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Au nom du Comité de Direction du CEPA, il me fait un grand plaisir d'annoncer la nomination de
Steven Kaukinen au poste de Président, a partir du 23 avril prochain.

Steve posséde une vaste expérience dans tous les aspects de l'industrie des dommages. |l
occupait le poste de président et chef de la direction de Baldwin Janzen Insurance Services a
Vancouver. Antérieurement, Steve occupait le poste de vice-président - Competitive Insurance
chez ICBC. Avec 20 ans d'expérience dans notre industrie, il a démontré ses talents de
leadership. Il a géré des équipes diverses de technologie, de souscription et de
commercialisation pour des assureurs tant canadiens qu’ameéricains.

Steve a recu sa maitrise en administration des affaires de I’Université de I’ouest de I’Ontario en 1999.

Nous sommes confiants que son expérience et ses connaissances approfondies de I'industrie
ainsi que ses succeés dans le domaine des systémes et des innovations de processus d’affaires
font de Steve la personne uniquement qualifiée pour diriger I'évolution du CEPA pour notre
industrie.

Bob Fitzgerald
Chairman of the Board
CSIO

Le CEPA (Centre d'étude de la pratique d'assurance) est une association nationale de normalisation
canadienne regroupant des assureurs en assurance de dommages, des fournisseurs de systemes de
gestion de courtage et des courtiers d'assurance indépendants qui se sont engagés depuis 1981 a faire
progresser l'industrie de I'assurance de dommages transigeant par le biais du réseau de courtage. Le
CEPA surveille le développement, I'implémentation et la maintenance des normes de l'industrie dans les
secteurs de I'’XML, de I'EDI, des formulaires standard en format papier et électronique et des écrans Web.
Le CEPA offre des services a I'échelle nationale dans les deux langues officielles et posséde des bureaux
a Toronto et a Montréal.. For more information please go to our website www.csio.com


http://www.csio.com/_

