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Monsieur David Patrick devient chef de la direction intérimaire du
CEPA.

Toronto, 30 mai 2003 - C’est avec grand plaisir que le conseil
d’administration du CEPA annonce la nomination de M. David Patrick
a titre de chef de la direction intérimaire a compter du 2 juin 2003.

David possede plusieurs années d’expérience qui lui serviront a affronter
ce nouveau défi. En plus de différents mandats de consultation, David a

servi notre industrie comme premier vice-président, services et solutions
d’assurance chez CGl.

Au cours des mois a venir, David apportera au CEPA sa conception du
leadership solide et rigoureuse. Ceci est crucial car le CEPA va de I'avant
autant dans ses activités traditionnelles sur les normes que dans le
développement du Portail sur le Web.

Veuillez vous joindre & moi ainsi qu’aux membres du conseil
d’administration pour accueillir David dans notre équipe et lui souhaiter
tout le succes possible dans cet important réle pour notre industrie.

Bob Fitzgerald
Chairman of the Board
C.S.1.0.

Le Centre d'étude de la pratique d'assurance (CEPA) est un organisme



national appuyé et subventionné par les compagnies d'assurance et les
courtiers affiliés a I'Association des courtiers en assurance de dommages
du Canada (ACAC.) Sa mission est d'assumer un role de chef de file en
facilitant 'amélioration continue de l'efficacité dans la livraison de produits
et de services d’assurance ou connexes au consommateur. Le CEPA est
responsable du développement et de I'application des normes de
I'industrie canadienne dans les formulaires, I'EDI, I'XML et les écrans Web.
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