
 
 
 
 
 
 

 
Nouvelle apparence et fonctionnalité pour le site web du 

CEPA 
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Le Centre d'étude de la pratique d'assurance (CEPA) annonce de 
nouveaux services sur son site Web www.csio.com.  
 
Toronto, le 10 mai 2001 - Le CEPA a annoncé aujourd'hui la nouvelle 
apparence et la fonctionnalité accrue de son site Web www.csio.com. Ce 
communiqué réaffirme la prééminence de l'Internet dans le monde des 
communications et indique à ses membres la détermination du CEPA à 
mettre cet outil puissant à leur disposition.  
 
M. Klaas Westera, président du CEPA, déclare que "les objectifs ciblés par 
la refonte du site Web du CEPA consistaient à en faciliter la navigation, 
augmenter le degré d'interactivité de l'utilisateur et fournir plus 
d'information en direct. Cette refonte s'avère la première d'une série 
d'améliorations visant à offrir plus de services reliés aux normes et au 
télédéchargement.  
 
Le nouveau site Web se caractérise par son nombre d'applications de 
télédéchargement pour les écrans Web spécifiques aux normes de 
l'industrie, les formulaires, les directives d'implémentation de l'EDI, les 
dépliants, les bulletins ainsi que toute autre information transmise à la 
presse lesquels s'ajoutent aux nombreux liens et options de suivi de 
l'industrie. Le site renouvelé loge également une base de données de 
termes d'assurance et de technologie pour l'assurance de dommages.  
 
La base de données contient 5 000 termes et inclut un glossaire 
anglais/français. Mme Laurence Delomosne, directrice nationale, normes 
et technologies, est d'avis "que la base de données pourra bénéficier à 



l'industrie canadienne en assurance de dommages dans l'élaboration de 
logiciels et la création de formulaires, d'écrans de saisie et de 
documentation, y compris le Portail d'assurance du CEPA". La base de 
données pourra être développée et améliorée par le biais d'un service de 
demande de changement en direct que les usagers pourront utiliser pour 
proposer de nouveaux termes et suggérer des modifications à la base de 
données existante.  
 
Le Centre d'étude de la pratique d'assurance (CEPA) est un organisme 
national appuyé et subventionné par des compagnies d'assurance et des 
bureaux de courtage en assurance. Sa mission est d'assumer le rôle de 
chef de file auprès de ses clients en assurant une amélioration continue de 
l'efficacité et du rendement dans la production de produits et services 
directement et indirectement liés à l'assurance. Le CEPA est l'organisme 
responsable du développement et du maintien des normes EDI et des 
outils de l'industrie en assurance IARD au Canada.  
 
Pour de plus amples renseignements, s.v.p. contacter M. Klaas Westera, 
président, au 416-360-1773, poste 354 ou consulter nos sites Web aux 
adresses suivantes :  
 
www.csio.com 
www.csioinsuranceportal.com  
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