CENTRE FOR STUDY OF INSURANCE OPERATIONS
CENTRE D'ETUDE DE LA PRATIQUE D'ASSURANCE

February 18, 2009

Un message frangais suit,

To All CSIO Insurer and Vendor Members

We have successfully completed the “Limited Testing” phase of the CSIOnet migration project
and are now calling all member insurers and vendors to begin testing the new Telus CSIOnet
platform.

During the limited test phase we had 15 insurers and vendor members testing with no notable
issues. While the test group was small, this represents over 90% of the broker distribution
channel (through their BMS).

We also remind members to go to http://www.csio.com/en/about/csionet_tester.html to find more
information regarding testing.

Given our successful preliminary testing we have tentatively set March 20" as our switchover
date.

If you have any questions regarding this e-mail please contact:

HelpDesk

CSIO

(416) 360-1773

(800) 463-2746 Fax: (416) 364-1482
WWW.CSio.com


http://www.csio.com/en/about/csionet_tester.html
http://www.csio.com/

CENTRE FOR STUDY OF INSURANCE OPERATIONS
CENTRE D'ETUDE DE LA PRATIQUE D'ASSURANCE

A tous nos membres compagnie et fournisseur

La phase de tests "Limités” du projet de migration du CSIOnet a été complétée avec succes et
nous faisons maintenant appel a nos membres assureurs et fournisseurs de débuter les tests
avec la nouvelle plateforme CSIOnet de Telus.

Pendant cette phase de tests "Limités” nous avions 15 membres assureurs et fournisseurs qui
ont fait des tests et n’ont eu aucun probleme majeur. Malgré que le groupe fit petit, cela
représente plus de 90% du réseau de distribution de courtage (par le biais du fournisseur de
gestion de courtage).

Nous rappelons aux membres de visiter le site Web
http://www.csio.com/fr/about/csionet_tester.html afin d’obtenir plus de renseignements sur les
tests.

Etant donné les résultats positifs des tests préliminaires nous prévoyons le 20 mars comme date
provisoire pour la migration du réseau.

Si vous avez des questions concernant ce courriel, veuillez communiquer avec:

HelpDesk

CSIO

(416) 360-1773

(800) 463-2746 Fax: (416) 364-1482
WWW.CSio.com


http://www.csio.com/fr/about/csionet_tester.html
http://www.csio.com/

