
En août dernier,le CEPA était invitéà une
réunion de planification d u conseil
d'ACORD (Association for Cooperative

OperationsResearchandDevelopment)tenue
àFortLauderdale,enFloride. Un dessujets
clésàl'ordredujourétaitlebesoind'établirune
stratégie mondiale pour les normes EDI. Y
étaientreprésentésleCanada,lesÉtats-Unis,
l'Europe de l'Ouest(EEG7),l'Angleterre(ABI)
etlegrouperesponsabledel'établissementdes
normes EDIFACT (programmedesNat ions-
Unies relié aux normes). IVANS et WISe,
fournisseursmondiauxétablisdans ledomaine
de lacommunication et autresservicessous-
jacentsyparticipaientaussi.Ces discussions
surlesnormesmondialesavaientenfaitdébuté
il y a quelques années et avaient connu u n
regaind'intérêtlorsd'uneréuniontenueenaoût
1999.

Alorsquelemondedevientdeplusenpluspetit
et quelessociétéss'élargissent bien au-delà
des frontières,nousnousretrouvonsdansune
situationoùlesstratégiesd'isolationnismesont
non seulement vouées à l'échec maisaussi
potentiellementdangereuses.Cetteréalitéest
aussivraiepourlesorganismesquiétablissent
les normes, comme le CEPA, que pour les
sociétés plusimportantes.Lesraisonsderrière
ces tendances sontàlafoissignificatives et
attirantes.Ellessont,entreautres:

quiaessentiellement éliminé
lesfrontièrespolitiquesetgéographiques.
Il a permis aux particuliers et aux
en t repr i ses d e communiquer e t
d'échangerlibrementdefaçoninstantanée
et à peu defrais. L'Internet a uniformisé
l 'ensemble des règles rég issant
traditionnellement les transactions
.................
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A L’INTERIEUR

d'affairesentrenous.
estunautrefacteur

quiapermisauxentreprisesd'élargirleurs
sphèresd'activitésetdesetournerversde
nouveaux marchés. Dans toute cette
agitation d'être à l'avant-garde, nous
avonsassistéàl'émergencedenouveaux
concepts d'entreprises et à l'expansion
d'organismes traditionnels dans tous les
domaines connexes des services
d'assurance et financiers. Comme
résultat,cesnouvellesentreprisesontpris
de l'importance, franchiles frontières et
construitunnouveauréseau universelde
partenariatsstratégiquesmondiaux.

a également eu une
forte influence sur la planification
stratégique des grandes sociétés. L e
virage versdes stratégiesmondiales est
encore plus évident dans notre propre
industrie de l'assurance de dommages.
Tous les gros joueurs prennent d e
l'expansion etconsolidentleurposition à
l'échelle mondialegrâceà desstratégies
etdespolitiquesinternationalesprécises.
Lefocus national,d ' i l yaàpe ined ixans,
s'avèreaujourd'huiunconceptdépassé.

Une question se pose :

La réponse est un
Plusieurs de nos assureurs e t courtiers
membres du CEPAfont déjàaffaire avec le
reste du monde et ont besoin de pouvo ir
échangerdesinformationssurles comptes e t
les policesau-delàdes frontières. Ilsont u n
besoin immédiat de faire des transactions
outre-frontières dans un nouveau langage
international (celui de l'EDI standard, par
exemple). Les langages nationaux utilisés
précédemment (celui d e l'EDI standard d u
CEPA,parexemple)doiventêtre améliorés e t
augmentésaubesoinpourpouvoirrépondreà

!

!

Ladé-régularisation

Le libre échange

Peut-on, ici au
Canada,sepermettredebrassernospetites
affairesentrenoussanstenircomptedece
qui se passe autourdenoussur lascène
internationale? NON.

suiteenpage2....

UN FORUM M ONDIAL
SUR LES N ORMES
parKlaasWestera
Président

B ienvenue au CEPA- B ureau régional du
Québec

JoséeTavernaestentréeen fonction enjuillet
dernier à titre de Conseillère, normes et
technologie et Francine Lauzon est entrée e n
fonction en dernier au poste d e
Coordonnatrice,normesetadministration.

ao tû
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FLASH D’INFORMATION SUR
LES ACTIVITES DU QUEBEC
parMarielleTousignant
Directriceadjointedeladistributiondesolutions
d’assurance
Bureaurégional-Québec
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Lafindesemainedela fêtedutravailamarqué
le début d'une ère nouvelle pour les
formulairesduCEPA quisontalorsdevenus

disponiblesenformatPDF(PortableDocument
Format)etPCL5(PrinterControlLanguage).

Le format PDF permet aux formulaires d'être
affichéssurtouslesPCsbaséssurWindowspar
l'intermédiaire d u logiciel , un
programmedisponiblegratuitementsurl'Internet
à .Une foisque lesformulaires
sont affichésàl'écran,ilspeuventêtreimprimés
tel quel ou remplisdirectement à l'écran pour
impression. L'utilisation du format PLC est
grandement répandue chez les systèmes
informatiques d e s courtiers etdescompagnies
d'assurancepourproduiredesformulairesavec
donnéesintégréessurimprimantelaser.

Lesformulaires formatPDFetPCL5,disponibles
surCD,ontétédistribués auxmembresduCEPA.
Deplus,ilsserontaccessiblessurlesiteWebdu
CEPAlequelseraprotégéparun mot de passe.
Lescourtiers quisontintéressésàobtenirces
formulaires sont priés de communiquer avec
MadameLouisePoirier-Riggsau(416)360-1773,
poste 3 5 3 o u à l'adresse électronique suivante :

.Noussommesfiersd'offrirànos
membres les avantages de cette nouvelle
technologie. Les formulaires informatisés
représentent la première étape d'uneoffensive
axéesurlaréductionde papier.Lescompagnies
d'assurances et les fournisseurs d'outils
informatiséspeuventintégrerles formulairesPDF
à leurs systèmes et permettre ainsi aux
utilisateursd'êtreplusefficacesetderéduireleurs
coûts. Ceux-ci peuvent être utilisés s ur des
écrans Internet, sur des réseaux d'ordinateurs
personnels et même sur des ordinateurs
portables.

Cette initiativemarque le début des effortsdu
CEPApouraugmentersesproduitsetservicesen
matière de formulaires. Toutefois, nous
continuons de maintenir et d'améliorer nos
réservesdeformulairespapier.

Si vous avez des questions concernant les
formulaires PDF ou PCL5, n'hésitez pas à
m’appeler au(416)360-1773, p o s t e 3 3 6 , o u à
l ' a d r e s s e é l e c t r o n i q u e s u i v a n t e :

.

Adobe Acrobat

www.adobe.com

lriggs@csio.com

dhorn@csio.com

LES FORMULAIRES DU CEPA
VERSION ELECTRONIQUE
parDaphneHorn
Spécialistedes normes
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la réalité mondiale. Le CEPA a annoncé
récemment qu'il amorçait l'établissement de
normes XML pour le Canada et qu'il
collaborerait avec ACORD à ce projet. C e
partenariatrésultedubesoind'harmonisernos
normesXMLrespectivesetdedémontrernotre
engagementenversl'établissementdenormes
internationales.

Danslebutd'évaluercebesoingrandissant,les
représentants à la réunion tenue en août
dernier ont convenu de créer un nouveau
Forum mondial sur les normes. Ces
responsables auront l'occasion de travailler
ensemble à identifierlesbesoins spécifiques
mondiaux,enmatièr edenormes,puisàmettre
sur pied des projets conjoints en vue d'y
répondre. L e rapprochement des normes
individuelles nationales par l e biais de
technologies nouvelles telles que XML
représenteen soiunepartiemajeuredel'effort
àfournir.Leforumserainitialementinformelet
sur une base bénévole. Les coûts seront
défrayésparchaqueéquiperespectiveàpartir
desfondsdéjàexistants.

Avec le temps, la question d'une équipe
internationaleplusofficielle et spécifique sera
réétudiée.Maisi l importeavant tout deb ien
définir les besoins mondiaux et d'évaluer
l'efficacité de no s effortsinitiaux. Cequenous
savonsd'emblée,c'est quela demande est
réelle etqu'il semble y avoirun consensus à
l'échelle internationale pour rencontrer ces
exigences.

Une fois de plus, les normes sont au
programme pour l'automne. En plus des
événements régulièrement à l'horaire,

nous avons inclus plein d e nouveautés
intéressantes.

Pour ceux d'entre vous concernés par les
normesd'EDIen assurancedesparticuliers,la
prochaine réuniondugroupedetravai lsur les
normes aura lieu le vendredi 20 octobre à
Montréal.Ehoui!Montréal,lacaptivante!Parmi
les points à l'ordre du jour, la révision des
demandes de changementsauxnormes, bien
entendu, mais aussi une mise à jour sur
«l'univers deXML»,lesformulaires,lesécrans
Webetencorebiend'autresinitiativesnouvelles
du CEPA. N'hésitez pas à contacter Marielle
Tousignant,à Montréal, pour obtenir plus de
détails.Vouspouvezégalementconsulternotre
site Web (www.csio.com) pour en savoir
davantagesurlesinitiativesduCEPA.

Pour ce qui est des normes en assurance
commerciale,nouspassonsàlaphase7.Pour
ceuxd'entrevousquinesesouviennentpasdes
différentes phases, la phase 7 implique les
"autresbiens"cequiinclutlesrisquesdivers,le
traitementdedonnéesélectroniques, lespetits
progiciels, etc.Laprochaineréuniondugroupe
de travail pour la définition des besoins
d'affaires de cette phase a eu lieu le 27
septembre 2000àToronto.Tousnosmembres
ontétéinvitésàparticiperàcetteréunionetles
volontaires sonttoujoursbienvenus.Inscrivez-
vousen metéléphonantau (416) 360-1773,
poste321ouenm'envoyantunmessageàmon
adresseélectronique: .

Plus tard cette année, nous établirons les
normesen assuranceagricole.Nombreuxsont
nosmembresquiémettentdespolicespourles
entreprises agricoles en assurance des
particuliers et commerciales.Aussi, beaucoup
de nos membres o n t exprimé le besoin de
normes enassurance agricole. Nous vous
encourageons à nous soumettre tout
commentaire pertinent q u i favoriserait
l'établissement deces nouvelles normes. Si
vousêtes intéresséàvousjoindreà l'équipe,
n'hésitezpasàmecontacter.

hbender@csio.com

UN FORUM M ONDIAL SUR
LES NORMES
...suitedelapage1

DERNIERES N OUVELLES
SUR LESNORMESDU CEPA
parHowardBender
Spécialistedes normes

Le CEPA a entrepris le processus de
développement des premières spécifications
XML canadiennes e n assurance d e
dommages.Leprojetdébutait en septembre
dernier et lacréation des spécifications XML
pourles2branchesd'assurance(automobileet
habitation) est prévue pour la fin juin 2001.
Malgré un échéancier rapproché, nous

suiteenpage3.................

CEPA - DEVELOPPEMENT
XML
parDorinMascan,
Directeur, rechercheetdéveloppement



Collaborationauxactivitésnationales

Formulairesstandard

Normesenassurancedesparticuliers

ParticipationauCongrèsannuelduRCCAQ

LepersonneldubureaudeMontréalcontinuede
contribuer régulièrement aux différents
programmesnationaux.

Cetautomne nous aborderons la révision des
formulairesspécifiquesà laprovincedeQuébec
pour la proposition habitation et automobile
s t a n d a r d e n t e n a n t c o m p t e d e s
recommandations duComité national sur les
versions nationales des formulaires. Les
membresserontinformésdesprochainesdates
deréunion.

Pour plus d'information sur c e programme,
communiquez avec Josée Taverna, au (514)
393-8200ouparcourrielà .

Cemois-ci, le bureaurégional du Québec est
heureux d'accueilliràMontréal les participants
dugroupedetravailnationalsur lesnormes.La
rencontresetiendralevendredi20octobredans
la salle de conférences de l'édifice Royal &
SunAlliance.

Pourquoinepasjoindreletravailàl'agréableet
profiter un peu de l'ambiance du charme de
Montréaldurantlafindesemaine?

Comme par le passé, le CEPA participera au
Congrès2000 duRegroupementdes Cabinets
deCourtaged'AssuranceduQuébec,quiaura
lieules 1 et 2 novembreprochains.Laurence
DelomosneetMarielleTousignantrenseigneront
lescourtierssurlesactivitéscourantesetfutures
duCEPAetrépondrontàleursquestions.Klaas
Westeraseraégalementprésentpouréchanger
aveclescourtierssurlesdéfistechnologiquesdu
réseaudecourtageindépendant.

jtaverna@csio.com

er

Développementdesnormesd'industriepour
lesécransWebservantàlafonctionPCH.

Bonnenouvelle

Rencontres avec les fournisseurs de
systèmesdegestion

-Leprojet dedéveloppement
des écrans Web standardpour la fonction de
modification depolice enassurance autos'est
bien déroulé.Lesnombreusesheuresdetravail
passéesparnosmembresduComitédetravail
du Québec sur c e dossier ont permis la
productiond'uneébaucheofficielle des écrans
laquelleest sujette à révisionparle Comité de
travailnational.

Le comité de travail du Québec poursuit
maintenant avecle développement desécrans
WebpourlaPCH-habitation.

Les personnes désireuses de participer à c e s
groupesdetravailsontinvitéesàme téléphoner
au(514)393-8200oum’adresserunmessage e-
mailà .

Les membresassureursetcourtiers duConseil
d'interfaceduQuébec,uncomitéduCEPA,ainsi
que leursinvitésont rencontréle20 septembre
dernierlesfournisseursdesystèmes degestion
pourcabinetsdecourtagenationauxCIM-Dataet
PowerBroker.Lesassureurs etcourtiersont eu
réponseàleursquestionsquantaux priorités et
plansdedéveloppementde cesentreprisessur
lemarchéduQuébec. Plus d'unevingtaine de
personnesontparticipéàcetterencontre.

................

marielle@csio.com

Congrès Normesenassurancedesparticuliers
le20octobre2000
Groupedetravaildesnormes

Heure:9h30
Lieudelarencontre:Royal&
SunAlliance-Montréal

RencontredespartenairesEDI
le16novembre2000
EPOF-9h30
AppliedSystems-12h30
ebix.com-13h30
KealTechnology-14h30
PowerBroker-15h30

Lieudelarencontre:Royal&
SunAllianceInsurance
10WellingtonSt.E.
Toronto,ON

Formulairesstandardpourlaproposition

CALENDRIER DES REUNIONS ET ATELIERS

Pourplusd’information
surleCEPA,veuillez

visiternotre
siteweb

www.csio.com

CTAG
le3novembre2000

Heure:9h30
Lieudelarencontre:
CSIOàToronto

FLASH D ’INFORMATION SUR
LES A CTIVITES D U QUEBEC
... suitedelapage1

sommes confiants que ceprojet seralivré à
tempsconsidérantque leCEPAse servira de
travauxdéjàréalisés pard'autresorganismes
tels que ACORD (USA), EEG7 (Europe de
l'Ouest),ABI(Grande-Bretagne)etlesNations
Unies.

De plus, nousespéronsque l'implantation de
ces nouvelles normes sera accélérée par
l'augmentation constante des transactions
d'affaires vial'Internet. Certainescompagnies
de grande envergure ont déjà entrepris la
création d'écrans Web etd'autrescompagnies
suivrontleurexemplesouspeu.

Les écransWebstandard CEPA, dès leur
disponibilité,rendrontuniformesl'aspectvisuel
desdonnéestandisquelesspécificationsXML
permettrontletransfertdesdonnées.Unautre
avantagemajeurparrapportà l'EDItraditionnel
e s t la capacité d'XML de transmettre
l'informationen temps réel.Lescourtierset les
assureurs posséderont les outilsnécessaires
pour le développement et l'implantation d'un
nouveaumodèlededistribution,plusefficaceet
à coût réduit, comparativement à ceux
précédents.

Si vous avez des questions concernant ce
projet, n'hésitez pas me contacter au(416)
360-1773, poste 320 ou par courriel à :

.dmascan@csio.com

DEVELOPPEMENTXML
....suitedelapage3

IBAO:les18-20octobre2000

RCCAQ: les1&2novembre2000

Lieudelarencontre:HotelRoyalYork
Veneznousvisiteraukiosque
numéro63.Nouspartageonsle
kiosqueavecleBAC.

Lieudelarencontre:Centre
desCongrèsdeQuébec
Veneznousvisiteraukiosque
numéro22.Nouspartageonsle
kiosqueavecleCIVC.

le17octobre2000

Heure:9h30
Lieudelarencontre:Facility
Association

Développementdela
propositionpourl'assurance
delaresponsabilitécivile

Normesetlignesdirectricespourécransweb
Unedateseraannoncéeprochainement.
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Si quelqu’un d’autre dans votre compagnie
aimerait recevoir un exemplaire, veuillez
communiqueravec LouisePoirier-Riggs au416-
360-1773poste353oucommuniquerviacourrielà

.lriggs@csio.com

écrans PCH-Autonous servira de base pour la
conceptiondesécransNA-Auto.Demême,lorsque
les écrans PCH-Habitation seront finalisés, les
écransproduits nousserviront depointde départ
pour laconceptiondes écrans Nouvelleaffaireen
assurancehabitation.Ceprocessus permettraune
livraison plus rapide de ces derniers écrans
transactionnelsànosmembres.Lafinalisationdece
projet important, combiné au processus de
développement de normes XML, permettra aux
courtiers etauxcompagnies d'effectuer beaucoup
plusfacilementleurstransactionssurInternet.

Unautreproj etmajeurimpliquelatraductionversle
français de nos écrans Web. Des ressources
internessontactuellement formées sur HTMLafin
d'intégrerlaversionfrançaiseauxgabaritsexistants.
Nous nous attendons à ce que les versions
françaisessoient bientôtprêtespour la révision à
l'échellerégionaleetnationale.

Il me fait plaisir d'annoncer que Daphne Horn,
spécialiste des normes au CEPA, dirigera
maintenant le groupe de travail national sur les
écransWeb. Sivousavezdesquest ionssurnos
écransWebantérieursoudessuggestions pour le
développementd'écransWebfuturs,n'hési tezpasà
nouslestransmettreparcourrierélectroniquesoità
l'attentiondeDaphne à ouàmon
attentionà .

dhorn@csio.com
laurence@csio.com

EXEMPLAIRES
ADDITIONNELS

FrancineLauzon

Coordonnatricedes
normesetdel'administration.

Directriceadjointe
deladistributiondesolutionsd'assurance

Le21aoûtdernier,FrancineLauzonsejoignaità
l'équipeduCEPAentantque

Francineassureralesfonctionsadministrativesdu
bureaurégionalduQuébecainsiquelesservices
techniques et logistiques. Ce travail comprend
égalementlestâchesreliéesauxnormesEDI,la
traductionetlectured'épreuves,laplanificationet
lacoordinationdesactivités.

LeCEPAestheureuxd'annoncerlapromotionde
MarielleTousignantautitrede

pour
lebureaurégionalduQuébecàMontréal.

Sous son nouveau titre, Marielle gérera les
activités de notre bureau de Montréal et sera
responsabledelalivraisondesproduitsetservices
reliés aux normes auprès de nos membres du
Québec.

MarielleTousignant

Avec nos quatre écrans Web maintenant
disponibles(Interrogationsur la facturation,Statut
des réclamations et Déclaration de sinistres -
automobile et biens), de plus en plus de
compagnies choisissent d'utiliser les normes du
CEPA pour les écrans Web. L'utilisation et la
demandedetransactionsrenduespossiblespar le
Web sont à la hausse. La normalisation signifie,
pour les courtiers, l'accès aux sites Web de
compagniesmultiplespermettantuneutilisationet
unemiseàjouraccéléréesetsimplesdesécrans.
LedéveloppementdesécransWebpourlafonction
deModificationdepoliceenassuranceautomobile
(PCH) en estàl 'étape finale. Les écrans seront
présentésaugroupedetravailnationalle5octobre
2000pourrévision.Lesrésultatsdecetterencontre
seront soumis pour approbationpeuaprès.Nous
tenons à remercier le groupe de travail régional
assignéaux écrans Web et notre personnel de
Montréalpourleurcontributionmajeureàceprojet.
Dès que les écrans Web PCH-Auto seront
distribués aux membres, nous commencerons à
travailler sur le PCH-Habitation. À l'échelle
nationale, nous commencerons,parallèllement,à
travaillersurl'écranNouvelleaffaireenassurance
automobile.Letravailaccomplipourconcevoirles

NORMES ETLIGNES DIRECTRICES
POUR ECRANSWEB
parLaurenceDelomosne,
Directricenationale desnormesetde
latechnologie

Le CEPA est ravi de vous présenter cinq
nouveauxmembresdesonpersonnel.

Le19juin2000,leCEPAannonçaitlanomination
de LaurenceDelomosneau postede

Àcetitre,Laurence superviseraladistributionde
l'EDI, desformulaires etdesno rmespou r l es
écrans Web à travers le Canada.Elleassurera
égalementla livraisond'autresproduitsetservices
connexesoffertsaux membres.

Le28juillet2000,leCEPAannonçaitlanomination
deDorinMascanau postede

.

À c e titre, Dorin supervisera la recherche, la
sélection e t la livraison de nouveaux outils
technologiques pour l'industrie des courtiers en
assurance de dommages. Il travail lera
principalementàl'initiativeXMLainsi qu'àd'autres
nouvellestechnologiesbaséessurl'Internet.

LouisePoirier-Riggs s'est jointeànotreéquipele
26 juin 2000 à titre de

.

Le rôle de Louise consistera principalement à
assurerque lematérielduCEPA:lesbulletinsde
nouvelles, les dépliants, le site Web, les
présentations,etc.soitbienstructuré etprésenté
adéquatement.

JoséeTaverna,
,est entréeenfonctionle24juillet

dernieraubureaurégionalduQuébecàMontréal.

LaurenceDelomosne

Directrice
nationaledesnormesetdelatechnologie.

DorinMascan

Directeurnational
delarechercheetdudéveloppement

LouisePoirier-Riggs

Coordonnatrice des
normesetdelaconceptiongraphique

JoséeTaverna
Conseillère pourlesnormeset

latechnologie

Entantqueconseillère,Joséeaideraetconseillera
les membres d u CEPA au niveau du
développement, de l'entretien et de la mise en
application des normes EDI (pour toutes les
branchesd'affaires), lesformulaires,lecommerce
électronique ettoute autretechnologieappropriée
permettant ainsi au réseau d u courtage
indépendantd'êtreconcurrentiel.

DERNIERES NOUVELLES DU
PERSONNEL


