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MISE À JOUR - PROJET DU 
PORTAIL D’ASSURANCE
par Klaas Westera, Président

Les spécifications d'infrastructure suivantes ont été 
distribuées à nos membres : document d'archi-
tecture, spécifications d'interface destinées à 
l'assureur, exemples de « Request and Response » 
XML.

Les spécifications du CEPA pour l'assurance 
habitation ont été distribuées sous forme d'ébauche, 
lors de la rencontre du 4 mai dernier, aux membres des 
équipes de gestion et de révision technique du projet 
XML. Depuis, nous avons travaillé à la construction de 
quelques jeux d'essai XML qui permettront de valider 
la correspondance des normes EDI et potentiellement 
capturer les erreurs et omissions du DTD (définition de 
document type) original. À la dernière rencontre XML, 
le CEPA a présenté au groupe un exemple de ces jeux 
d'essai et prévoit en fournir deux ou trois de plus.
 
Entre-temps, le CEPA a terminé la table de 
correspondances qui permet d'établir la relation entre 
le DTD XML d'ACORD et les éléments de données 
pour l'assurance automobile des particuliers de la 
norme du CEPA. La création de ces spécifications 
XML suivra le même cheminement que l'habitation. La 
documentation inclura (comme pour l'habitation) un 
document relatif à la table de correspondances des 
données de la norme EDI à l'XML, un document relatif 
aux listes de codes, un DTD, des fichiers de jeux 
d'essai et un registre pour les modifications. Les 
spécifications relatives à l'automobile seront 
distribuées d'ici la fin de  juin. 

Alors que le développement des spécifications XML 
pour l'assurance des particuliers est en voie 
d'achèvement, un processus de mise à jour doit être 
mis en place. Un tel processus est en cours de 
développement. Le maintien de la compatibilité avec 
les autres normes internationales, comme celles 
d'ACORD, rend le processus encore plus complexe. 
Dans un même temps, la relation qu'ACORD s'est 
garantie avec UN et WISE apportera une nouvelle 
dimension à l'idée d'avoir une norme unique 
d'assurance internationale.

Les spécifications XML seront distribuées aux 
membres, en commençant par l'habitation, d'ici la fin 
du mois.

MISE À JOUR - PROJET XML 
par Dorin Mascan,
Directeur national, recherche et dévelopement

L'équipe de développement du Portail a adopté une 
approche itérative (pour la construction de la solution 
du Portail), qui comprend 4 itérations. La principale 
fonctionnalité de chaque itération est comme suit :

 « Quick Quote » Habitation 
 « Quick Quote » Automobile 
 « Full Quote » Habitation 
 « Full Quote » Automobile

Jusqu'à présent, la première itération est bien 
comprise, et le plan du projet reflète de façon détaillée 
les besoins d'affaires, la conception détaillée, la 
construction, les tests et les phases de déploiement. 
Actuellement, la phase d'élaboration des besoins a 
été complétée pour la QQH, et sa construction 
débutera dans deux semaines.

Les exigences commerciales ont été recensées, 
validées et approuvées par le biais d'un certain 
nombre de rencontres avec les représentants de 
cabinets de courtage et de compagnies d'assurance. 
Ces rencontres ont été officialisées sous l'appellation 
Groupes de discussions courtiers (Broker Focus 
Groups) et Sous-comités du Portail (Portal Sub-
committees). Les résultats ont été présentés sous 
différentes formes, habituellement utilisées dans des 
techniques de modélisation de données, allant des 
cas de scénarimages aux prototypes. Toutes ces 
formes ont été documentées et un instantané des 
écrans du prototype sera disponible pour con-
sultation sur le site .

La fonct ionnal i té QQA est en cours de 
développement suivant le même cheminement. Au 
fur et à mesure que chacune de ces fonctionnalités ci-
haut mentionnées sera livrée, le projet se dirigera 
vers des tests d'intégration, des tests de système et 
finalement des tests d'acceptation d'utilisation. Il est 
prévu de commencer les tests d'intégration en 
septembre et de finaliser le projet d'ici la fin de 
l'année. Pour des dates plus précises ou de plus 
amples détails, veuillez communiquer avec Dorin 
Mascan au (416) 360-1773, poste 320 ou par courriel 
à .
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MISE À JOUR - FORMULAIRES
par Laurence Delomosne
Directrice nationale, normes et technologie

Le CEPA a le plaisir de vous annoncer que nous avons 
livré six formulaires standard du CEPA révisés, en 
format PDF & PCL, depuis le début de cette année : 
Déclaration de sinistre - auto et biens (anglais & 
français), Demande d'annulation/de remise en vigueur 
(français) et le Formulaire d'autorisation de 
prélèvements bancaires automatiques (français). 
Nous avons aussi conçu, en format PDF & PCL, un 
nouveau formulaire standard : Attestation d'assurance 
pour l'assurance commerciale (anglais & français).

Nous avons en cours de développement plusieurs 
formulaires, entre autres : Attestation d'assurance 
habitation (assurance des particuliers) ainsi que le 
formulaire de Responsabilité civile des entreprises. 
Ceux-ci sont affichés sur notre site Web sous la section 
« Formulaires en développement ».  Vos 
commentaires et suggestions seraient appréciés. Le 
formulaire habitation, version 2001, est toujours en 
révision. Le Portail d'assurance du CEPA supportera le 
formulaire de 1996 jusqu'à ce qu'un nouveau soit créé.

Tous les formulaires en développement vous seront 
acheminés sous peu pour un pré-vote. Nous sommes 
aussi à ajouter à notre répertoire des formulaires 
standard du CEPA, deux (2) nouveaux formulaires : 
Questionnaire sur les poêles à bois et le formulaire de 
Proposition pour les maisons mobiles.

Veuillez prendre note des changements récents 
apportés à la section FORMULAIRES sur notre site 
Web :
    Tout  formulaire nouveau ou révisé sera affiché en 
surligné de façon à ce que nos membres puissent 
repérer rapidement les changements apportés à nos 
formulaires PDF & PCL.
    Nous avons créé une section Demandes de 
changement aux formulaires pour permettre aux 
membres de demander ou de proposer des 
modifications aux formulaires standard du CEPA. 
Dans un effort continuel d'améliorer la livraison des 
formulaires à nos membres, ces demandes de 
changement seront révisées deux fois par année.
    Nous avons créé une section Formulaires en 
développement pour permettre aux membres de 
consulter, de suggérer des modifications ou de faire 
des commentaires sur les formulaires standard en

    Suite au verso....
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Les écrans Web standard du CEPA seront livrés sous 
peu ! Dans notre dernier bulletin Connexions Express 
(hiver 2001), nous annoncions que la direction future du 
CEPA, en ce qui a trait aux écrans Web, serait de 
promouvoir une conception plus générale. Le CEPA 
concentre dorénavant ses efforts sur la livraison des 
éléments de données standard du CEPA requis, 
autrement dit : le contenu ainsi que le groupement 
logique et la séquence de ces informations. Les autres 
détails, mis à part l'information, sont en fait, à la 
discrétion des assureurs : la position du logo, les 
caractéristiques de marketing, la conception, la 
navigation, les couleurs, etc. De plus, avec l'avancement 
des travaux du Portail d'assurance du CEPA il devient 
important : que le regroupement logique et la séquence 
des informations des écrans Web standard soient 
harmonisés avec les fonctionnalités du Portail (écrans 
de soumission d'assurance automobile et habitation 
"Quick & Full"). Le CEPA s'assurera que le 
développement des écrans Web respecte le même 
modèle que les écrans du Portail, afin de fournir une 
consistance dans tous ses produits.
 
Ce nouveau facteur aura un léger impact sur la livraison 
des écrans Web. Toutefois, cette phase d'harmonisation 
garantira des écrans similaires pour les types de 
transaction, et ce, de façon à ce que les usagers puissent 
parcourir instinctivement les écrans. À cet effet, le CEPA 
rencontrait récemment IBM pour établir les directives de 
développement des écrans Web standard. Au fur et à 
mesure, que chacune des fonctionnalités du Portail sera 
livrée, le projet des écrans Web se dirigera vers une 
phase d'harmonisation. Il est prévu finaliser le projet d'ici 
la fin de l'année.

Les écrans complétés et approuvés : Interrogation sur la 
facturation, Statut des réclamations et Déclaration de 
sinistre auto & habitation, sont maintenant disponibles 
en format HTML à l'adresse . Nous 
anticipons afficher sous peu la version française des 
écrans sur notre site Web. Veuillez prendre note, que ces 
fonctions devront aussi être harmonisées avec les 
écrans du Portail.
 
Pour de plus amples détails, veuillez communiquer avec 
Marielle Tousignant à marielle@csio.com.

www.csio.com

CALENDRIER DES RÉUNIONS ET ATELIERSCALENDRIER DES RÉUNIONS ET ATELIERS
CTAGNormes agricoles Rencontre des partenaires EDI Normes et lignes directrices 

pour écrans web
Normes en assurance des particuliers

18 octobre 2001
9h30 - EPOF
12h30 - PowerBroker
13h30 - Applied Systems
14h30 - Technologie Keal
Lieu : Royal & SunAlliance 
Insurance, Salle CC2, 10 rue 
Wellington Est, Toronto (Ontario)

TBA

Ateliers des normes

TBA 19 octobre 2001
 Lieu : Royal & SunAlliance, 
1001, boul. Maisonneuve Ouest
Salle de conférences,12ième
étage, Montréal (Québec)
Veuillez contacter Howard Bender par
courriel hbender@csio.com ou au 
416-360-1773, poste 321

26 octobre  2001
date tentative
CEPA, Toronto

Atelier spécial pour les normes en assurance
13 juillet  2001
Sujet : Codes de condamnations  
Lieu : Royal & SunAlliance,
10 rue Wellington Est,Toronto (Ontario)
Centre de conférences, Salle 2
Veuillez contacter Howard Bender par courriel
hbender@csio.com ou au 416-360-1773, poste 321

MISE À JOUR SUR LES NORMES
par Howard Bender
Chef de projet, normes et EDI

Dernièrement, j'ai entendu plusieurs personnes dire 
qu'un travail énorme avait été fait au niveau des ateliers 
de travail sur les normes en assurance des particuliers 
afin de s'assurer que les membres du CEPA sont prêts 
pour la mise en œuvre du projet « Critical Coverage 
Reporting ». Ce projet est coordonné en collaboration 
avec le Centre d'information en assurance du Canada 
(IICC) et le Ministère du transport de l'Ontario.  Plusieurs 
estiment que ce projet est uniquement créé pour la 
province de l'Ontario. Toutefois, nous ne devons pas 
oublier que le projet vise à éliminer les véhicules non 
assurés de nos routes. Les réductions de coûts réalisées 
par l'élimination de ces véhicules sur les routes 
signifieront des économies importantes pour les  
conducteurs et assureurs de l'Ontario. Il est sans aucun 
doute que si ce projet se montre fructueux en Ontario, les 
autres provinces adopteront des polices semblables.  À 
surveiller!
 
Le 13 juillet 2001, un atelier de travail spécial aura lieu 
pour étudier un autre aspect de l'assurance automobile - 
la prudence des conducteurs ou, selon le terme utilisé 
dans les normes, les codes de condamnations. Alors que 
chaque province transmet une  définition « non  
formatée » de ses codes de condamnations, cet atelier 
de travail nous permettra de faire les ajouts et mises à 
jour nécessaires à la liste de codes du CEPA et ainsi 
s'assurer d'un temps réponse plus rapide lors de 
l'utilisation des normes.

Lors de notre plus récent atelier de travail sur les normes 
en juin dernier, nous avons eu le plaisir d'accueillir        
M. Nigel Wooden, conférencier international sur les 
normes globales (ACORD et eEG7).  Il nous a parlé de 
l'intérêt accru et du travail en cours concernant les 
normes globales par rapport aux différentes initiatives 
parrainées par l'ONU.  Il a aussi élaboré sur le rôle de 
plus en plus important d'ACORD à travers le monde. 
Soyez prêt, car les choses changent rapidement et que 
tout le monde veut faire des affaires à l'échelon mondial. 

  

AUTRES MISES À JOUR

CRÉATION D’UNE BASE DE TERMINOLOGIE

REFONTE DU SITE WEB DU CEPA

Notre base de terminologie, qui comprend 5 000 
termes d'assurance et de technologie, aidera  à 
réduire les incohérences et les erreurs d'interprétation 
des termes communément utilisés à travers notre 
industrie. Il inclut également un glossaire 
anglais/français et est disponible pour nos membres 
sur notre site Web à l'adresse .

L'année 2001 a apporté une nouvelle apparence et 
une fonctionnalité accrue au site Web www.csio.com. 
Les membres constateront que notre site Web est plus 
convivial, plus interactif et qu'il fournit davantage 
d'information. Le nouveau site Web offre maintenant : 
une base de données de termes d'assurance et de 
technologie, de nombreux liens de l'industrie, des 
formulaires pour commentaires de la part des 
membres et non-membres, des dépliants et 
communiqués de presse du CEPA, des formulaires 
électroniques pouvant être télédéchargés, des 
directives de mise en œuvre de l'EDI, des écrans Web 
standard ainsi que le rapport annuel du CEPA.

Comme vous pouvez le constater, le CEPA a travaillé 
avec assiduité sur plusieurs initiatives dont les 
résultats permettront à nos membres d'améliorer 
l'avantage concurrentiel du réseau de distribution des 
courtiers indépendants.

www.csio.com

Formulaires   - suite de la page 1....
cours de développement maintenant. Les membres 
peuvent accéder aux formulaires PDF (en mode “ lec-
ture seule ”) et y apporter leurs commentaires et 
suggestions dans la section intitulée “ Feedback    
form ”. Ces informations seront automatiquement 
acheminées au responsable qui dirige le groupe de 
travail.

Le CEPA a aussi débuté un nouveau projet « FORMS 
MAPPING » visant à établir la correspondance entre 
les données saisies sur les formulaires standard et les 
éléments de la norme du CEPA. Ce nouveau service 
sera d'un aide considérable aux utilisateurs des 
normes lors de l'intégration de ces formulaires dans 
leur système. Nous espérons afficher les formulaires 
avec ces informations de « mapping » sous peu sur 
notre site Web. Nous tenons à remercier notre bureau 
de Montréal pour leurs efforts considérables dans ce 
projet. Pour de plus amples détails, veuillez 

mecommuniquer avec M  Laurence Delomosne à 
.laurence@csio.com

CALENDRIER DES RÉUNIONS ET ATELIERSCALENDRIER DES RÉUNIONS ET ATELIERS

Pour plus d’information sur le CEPA, veuillez  visiter notre site Web www.csio.com

MISE À JOUR - DÉVELOPPEMENT
DES ÉCRANS WEB STANDARD
par Marielle Tousignant
Directrice adjointe, distribution de solutions d'assurance

Ce bulletin est une version 
abrégée pour l’été seulement.
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